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EscAL®

Alarm- und Eskalationsmanagement

Die liickenlose Uberwachung von IT-Systemen wird zunehmend
komplexer. Stérungsmeldungen miissen dabei sicher erfasst und
und vor allem schnell und zuverldssig an den richtigen Ansprech-
partner (ibermittelt werden. So reduzieren Sie Kosten und Ausfall-
zeiten auf ein Minimum.

Mit dem richtigen Tool ist es ganz einfach, immer die volle Kontrolle
zu behalten: EscAL® bietet nicht nur eine zentrale Ubersicht iiber die
Alarme aller angeschlossenen Systeme. Sondern auch eine ausge-
klligelte automatische, auf Dienstpldnen basierende Alarmierung
und eine durchdachte Eskalation der Alarme bis zur positiven Rick-
meldung durch den Mitarbeiter. Erprobt, bewdhrt, einfach in der
Verwaltung: Mit EscAL® sind Sie immer auf der sicheren Seite.

Konsolidierung Eskalation
EscAL® bindelt die Alarme der
verschiedenen Uberwachungs-
und Management-Systeme oder
einzelner Gerate und speichert
sie in einer zentralen Datenbank.
Sie kdnnen eine automatische
Vorverarbeitung durch Filterung
und Sortierung nach individuellen
Kriterien vornehmen.

Anhand von Dienstplanen erfolgt
die Weiterleitung der konsoli-
dierten Alarme Uber unterschied-
liche Medien. Wird der zustandige
Mitarbeiter nicht erreicht und der
Empfang der Meldung nicht in der
vorgegebenen Zeit quittiert, fuhrt
das System die nachste Eskala-
tionsstufe aus. Die Kette wird erst
dann beendet, wenn aktiv eine
positive Rickmeldung durch den
Mitarbeiter an EscAL® erfolgt ist.
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Automatische Alarmierung

EscAL® ermdglicht Ihnen eine
Anreicherung der Alarme, bei-
spielsweise mit Standortinformati-
onen, aus einer externen
Datenbank. Alle Alarme werden
automatisch und auf dem indivi-
duell festgelegten Weg an die
Empfanger weitergeleitet. Es be-
darf weder einer standigen Uber-
wachung der GUI noch eines
manuellen Eingriffs. Bei jedem
Alarm werden wichtige Zustands-
anderungen, insbesondere Eska-
lationen oder Bestatigungen, in
einem Journal mitgeschrieben.

5 vor 12 oder rechtzeitig und zuverlédssig?
EscAL® alarmiert sicher die Zusténdigen.
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,Durch den Einsatz von EscAL
konnten wir einen Bereit-
schaftsdienst aufbauen, der
unseren hohen Anforderungen
an Zuverlédssigkeit und Sicher-
heit entspricht. Der Return on

Investment ergab sich fiir uns
innerhalb weniger Monate."

Volker Clasen,
Abteilungsleiter IT-Betrieb Produktion
Deutscher Ring

Benefits

EscAL® erweitert nicht nur die
Alarmierung durch Eskalations-
funktionen, sondern erhoéht
signifikant die Ubersicht tiber
die Alarme der verschiedenen,
bereits vorhandenen Tools.

e EscAL® minimiert Kosten,
die durch Ausfallzeiten
verursacht werden.

e EscAL® bietet Ihnen eine
zentrale Ubersicht tber die
Alarme aller angeschlossenen
Systeme.

e EscAL® offeriert Ihnen die frei
wahlbare Alarmierung Uber
E-Mail, SMS, Voice-Nachrich-
ten, Pager oder automatische
Scripte.

e EscAL® ermdglicht die Einhal-
tung von SLAs, Qualitatssi-
cherheitsanforderungen und
Compliance-Bedingungen.

e Keine sténdige Uberwachung
der GUI notwendig.



Individuelle Anpassbarkeit Fehlertoleranz Einfache Verwaltung

e Eine zentrale Alarmierungs- Um eine moglichst groBe Zuver- e Zugriff Uber Web-Schnittstelle
oberflache fir alle Alarmliefe- Iassigkeit zu gewahrleisten, kann
ranten EscAL® optional fehlertolerant » Mandantenfahige Benutzer-
eingerichtet werden. Das Redun- verwaltung
* Sehr feine Abstufung der danzkonzept basiert auf einem _
Alarmierungskriterien méglich  Application-Cluster; Datenbanken e Abgestufte Benutzerprofile:
und Applikation werden gespie- Jeder sieht nur die flr ihn
e Zentrale, anpassbare Bewer- gelt. relevanten Alarme
tung und Priorisierung von o
Alarmen Eine doppelte Auslegung der Alar- e Frei definierbare Rollen durch

mierungsschnittstellen und die flexibles Rollenkonzept

Einrichtung alternativer Benach-
richtigungswege (weitere Provi-
der) erhdhen die Zuverlassigkeit

e Dienst- und Bereitschafts-
plane werden hinterlegt und
kdénnen mit Vertretungen

e Einrichtung der Lese-/
Schreibberechtigung pro

kombiniert werden erheblich. Benutzer / Benutzergruppe
e Beliebig viele Eskalations- e Einfache Verwaltung der
stufen Dli__enst- und Bereitschafts-
pléane

e Zeitabhangige Eskalation Offene Schnittstellen

e Unkomplizierte Einrichtung
von Wartungsfenstern

e Anbindung unterschiedlicher
Alarmquellen e E-Mail

« Viele alternative Benachrichti- e SMS
gungsmedien
e Voice Nachrichten
e Alarme erreichen sicher den zu
diesem Zeitpunkt zustandigen e Pager

Experten
e SNMP Traps

Optional e Syslog Meldungen

e Strukturierung der Ansicht o HTTP

nach beliebigen Kriterien, bei-
spielsweise organisatorisch
oder geografisch

e CA Spectrum
e IBM Tivoli Netcool

e Service-Sicht mit e Eventiibergabe iiber Kom-
Ampelfunktionalitat mando (z.B. zur Anbindung
von What “s up Gold, etc.)

e Weitere auf Wunsch

Mehr Informationen?

EscAL® ist so individuell wie Ihr Unternehmen und so flexibel wie Sie es brauchen. Sprechen Sie mit uns
und wir erarbeiten mit Ihnen gemeinsam Ihre Alarmierungs- und Eskalationslésung. Wir freuen uns auf
Ihren Anruf: 06151 / 82787-0.
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