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Was sind die Systemvoraussetzungen?

1 Was sind die Systemvoraussetzungen?

Das System funktioniert mit jedem modernen, aktuellen Internet-Browser
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Wie registriere ich mich?

2 Wie registriere ich mich?

Bitte rufen Sie folgende URL auf, um sich in dem support.dicos.de Download Portal
zu registrieren:

https://support.dicos.de/?page=reqister

Daraufhin muss das angezeigte Formular ausgefullt werden.
Pflichtfelder sind: Benutzername, E-Mailadresse, Vor-Nachname,
Telefonnummer und Firmenname.

Bitte verwenden Sie als Benutzernamen lhren 1. Buchstaben des Vornamens +
vollen Nachnamen. Beispiel: Max Mustermann — Benutzername = mmustermann
AbschlieBend wahlen Sie bitte ,Speichern” aus.

Benutzerregistrierung

Nun muss lhr Account noch von einem Administrator freigeschaltet werden. Dieser
Mitarbeiter wird sie kontaktieren, sobald dies geschehen ist.
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https://support.dicos.de/?page=register

Wie andere ich mein Passwort?

3 Wie andere ich mein Passwort?

Um das Passwort zu andern, klicken Sie auf Ihren Namen links unten in der Ecke
und auf ,Benutzereinstellungen®:

Benutzereinstei[ungen®

(- Abmelden

)

) Max Mustermann

Im neuen Fenster scrollen Sie runter bis ,Passwort andern®, fillen die Felder aus und
klicken auf ,Speichern®:

Passwort dndern

Letzte Passwortédnderung: Vor 3 Minuten

Aktuelles Passwort:
Neues Passwort:

Neues Passwort
bestitigen:
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Wie kann ich mein Passwort herausfinden, wenn ich es vergessen habe?

4 Wie kann ich mein Passwort herausfinden, wenn ich es
vergessen habe?

Sollten Sie Ihr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie sich ein neues zuschicken

lassen. Dazu klicken Sie im Login Screen auf ,Passwort vergessen?“ und tragen lhre
hinterlegte E-Mail-Adresse ein:

DICOS Support Sarver

A | Benutzernamae |

( ) Regiatrieran
. Anmelden
Passwort zurlicksetzen

E-Mail Addresse

SRR HsG de
regasiner e Ky
aufl diesem Saré

rmistadl fir
i, werdon Inhalis

AnschlieBend erhalten Sie eine E-Mail, worin Sie auf den angegebenen Link klicken
mussen:

Dicos Support Server Password Reset (] B  vollansicht <%
v Von: [ support-neu @ 04.05.2022 um 15:01 Uhr B

Hi Max,

To reset your password, please follow this link: https://support-neu.dicos.de/?
module=fileman&page=login&action=reset password&username=mmustermann&h=c2dlcadf9ec1515ddShe8923145a

Best regards,

https://support-neu.dicos.de
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Wie kann ich mein Passwort herausfinden, wenn ich es vergessen habe?

Daraufhin wird eine weitere E-Mail mit neuen Daten zur Anmeldung verschickt:

Dicos Support Server - Registration

v Von: | support-neu@dicos.de §)

Hi Max,
Here is your login information:

Username: mmustermann
Password: mes s o g e

Best regards,

https://support-neu.dicos.de

Das Download Portal wird Sie nach der nachsten Anmeldung auffordern das
Kennwort zurlickzusetzen. Hier vergeben Sie sich ein neues persénliches Passwort.
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Wie lade ich eine Datei aus dem Download Portal herunter?

5 Wie lade ich eine Datei aus dem Download Portal
herunter?
Wenn Sie eine Datei downloaden méchten, haben Sie zwei Méglichkeiten dafir.

Entweder mit einem Rechtsklick und daraufhin ,Herunterladen” oder mit einem
Linksklick (zum Anwahlen der Datei) und einem Klick auf das ,Downloadsymbol*:

W Vselected (@ | oy

help ~

=1 Dateinama

'Dl'rF Eaimidenamaimina_sunnst dlcos 82
] !

s Herunteriadan =
Y

& Vorschau

b Offnenmil.,

+  Hinzufilgen 7

B KopserensVerschiehen

Weslere Oplioner
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Wie I6sche ich eine oder mehrere Dateien aus dem Download Portal?

6 Wie losche ich eine oder mehrere Dateien aus dem
Download Portal?

Das Léschen von Dateien funktioniert &hnlich wie der Download, jedoch werden
hierflr Schreibrechte in dem jeweiligen Ordner benétigt.

Auch hier kann man entweder per Rechtsklick direkt ,Delete” wahlen oder mit einem
Linksklick die Datei anwahlen und Uber das angezeigte , Tonnensymbol® [6schen:

® 1 selected @ cfl_"a I_LFJ'

Musterfirma

[=] Dateiname
TXT| Dateil
cly  Herunterladen
Datei2 @ Vorschau
[ Edit
«  Offnen mit..

Hinzufiigen zu

(3 Kopieren/Verschieben

Weitere Optionen

Umbenennen

L] Delete

Sy

Um mehrere Dateien zu I6schen, missen Sie alle gewlinschten Dateien auswahlen.
Das funktioniert wie in dem normalen Windows Dateiexplorer auf lnrem PC.
Entweder mit gedruckter ,Strg“ Taste der Tastatur mehrere Dateien anklicken oder
mit der linken Maustaste einen Bereich wahlen:

» 2selected @ o U

Mustarfirma

Dateiname

El
&

bakell

Daraufhin wieder tber das , Tonnensymbol“ oder per Rechtsklick I6schen
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Wie lade ich eine Datei im Download Portal hoch?

7 Wie lade ich eine Datei im Download Portal hoch?

Um eine Datei im Download Portal hochzuladen, missen Sie zuerst in einen Ordner
navigieren, fur den Schreibzugriff besteht. Das kénnen Sie u.a. anhand des

angezeigten t New Buttons erkennen. Wenn dieser ausgegraut ist, kbnnen Sie

o - Neu

nichts hochladen. Kein Schreibzugriff: Schreibzugriff:

il

Falls zu Unrecht kein Schreibzugriff vorhanden ist, kontaktieren Sie bitte lhren
DICOS Ansprechpartner.

Zum Hochladen wéhlen sie Uber F New ,Datei hochladen®. Daraufhin 6ffnet sich

der Dateiexplorer Ihres PCs und Sie kdnnen die gewtinschte Datei raussuchen.

—+ Mey

verzeichnis

[|'l'| Datei fochladen I

Ordner hachiaden

Taxtdatal

6=

L2V File

LT

Link etermal fits

Ein Rechtsklick innerhalb des Ordners wiirde auch funktionieren:

+  hieu O Merzeschms
! Aktuglisieren | &  oatel bocnladen | Iy
o
[#]  Alle Daleien [F  OQudner hochladen
8] Textdated
j GEV Flle
a|  Link external file

Auch Drag and Drop ist mdglich:

Muscir—a -
Dukerenz

wr, sunevter ki sazzaldrad: 1

Bitte schlieBen Sie Ihren Browser erst, wenn der Upload abgeschlossen wurde.
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Ich habe eine E-Mail bekommen, die mir mitteilt, dass mein Passwort zuriickgesetzt
wurde.

8 Ich habe eine E-Mail bekommen, die mir mitteilt, dass
mein Passwort zuriickgesetzt wurde.

Um unbefugten Zugriff auf das Download Portal zu verhindern, wird halbjahrlich lhr
Passwort zurlickgesetzt. Damit Sie weiterhin Zugriff haben, folgen Sie den Schritten
beschrieben unter:

.Wie kann ich mein Passwort herausfinden, wenn ich es vergessen habe 7
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Weitere Fragen?

9 Weitere Fragen?

Bitte kontaktieren Sie ihren Ansprechpartner bei uns.
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